Horaires élargis pour la France services d’Amikuze

Installée au ceeur de Saint-Palais, la France services d’Amikuze gérée par la Communauté Pays Basque
offre des services de proximité aux habitants de ce territoire. Dés a présent ses horaires d’ouverture
évoluent pour assurer une plus grande amplitude de I'accueil du public.

La Communauté Pays Basque souhaite faire du Pays Basque un territoire en tout point vivant et habité.
Ainsi, elle agit pour que chaque habitant puisse bénéficier d’une offre de services publics de qualité et de
proximité, quel que soit I’endroit ou il vit. La France services d’Amikuze s’inscrit dans cette volonté.

En un seul liey, les habitants du Pdle Amikuze y trouvent une porte d’entrée unique pour I’ensemble de
leurs démarches administratives.

Situé pres de I’Eglise et a coté de la Médiathéque, cet équipement sera désormais ouvert du lundi au jeudi
de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h et le vendredi de 9h a 18h sans interruption.

Les usagers peuvent bénéficier sur place :

e D’une aide pour effectuer leurs démarches administratives en lien avec la Caisse Primaire
d’ Assurance Maladie, la Caisse Nationale des Allocations Familiales, la Mutuelle Sociale Agricole,
I’ Assurance retraite, Pole emploi, le Ministére de la Justice, la Direction Générale des Finances
Publiques, I’ Agence Nationale des Titres Sécurisés ;

e Des services en lien avec la Maison de la Communauté : inscription aux accueils de loisirs et a
I’école multisports, possibilité de location de vélos électriques, d’aide a I’inscription aux transports
scolaires ou aux abonnements Txik Txak, remise de badge pour la collecte des déchets ;

e D’un accompagnement par une conseillére numérique pour les démarches dématérialisées, ainsi que
dans I’apprentissage et I’autonomie des outils numériques, la connaissance de ’univers digital ;

e Des partenaires et des organismes présents sur place ou lors de permanences pour traiter les dossiers
et répondre aux situations complexes.

Pour tout renseignement, vous pouvez joindre I’accueil de la France services Amikuze au 05 59 65 28 60



